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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะกระบวนการทํางานของระบบควบคุมการเข้าออก
พ้ืนที่เพ่ือประเมินผลการใช้งานและวัดความคุ้มค่าของระบบ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างของพนักงานผู้ได้รับบริการจากการใช้งานระบบควบคุมการเข้าออกพ้ืนที่ จํานวน80 คน และ
ประชากรท้ังหมดของผู้ดูแลระบบ จํานวน 20 คน สถานที่ศึกษาคือ ฝ่ายครัวการบินไทย บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน)  
 ระบบควบคุมการเข้าออกพ้ืนที่มีหน้าที่หลักคือ  ป้องกันการบุกรุกพ้ืนที่จากผู้ที่ไม่มีสิทธิตรงตามที่
กําหนด และสามารถตรวจสอบเหตุการณ์ย้อนหลังเมื่อเกิดเหตุใดๆได้ จากการศึกษาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่
เพศชายและการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวช./ปวส. มีความคิดเห็นในด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์
มาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ4.19) และผู้ดูแลระบบส่วนใหญ่เพศชายและการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวช./ปวส. 
มีความคิดเห็นในด้านงบประมาณโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ3.87) และในการวัดความ
คุ้มค่าโดยใช้แนวคิดการวัดความคุ้มค่าที่ไม่ใช่ตัวเงิน (กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล สิงหาคม 2552) ด้าน
ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ พบว่าความคุ้มค่าอยู่ในเกณฑ์มาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.16) ด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ และด้านผลกระทบอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.98และ3.74
ตามลําดับ)  
 ข้อเสนอแนะของการศึกษาครั้งน้ีคือ ด้านระบบที่ควรจัดการระบบให้ทั้งพนักงานและผู้ดูแลสามารถ
เข้าใจได้ง่าย และด้านบุคคลที่ระบบทําให้พนักงานรู้สึกเสียความเป็นส่วนตัวในการทํางานจึงควรมีการสํารวจ
ด้านความรู้สึกสําหรับการติดกล้องในบางที่ที่งานน้ันต้องการความเป็นส่วนตัว 

 


