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บทคัดย่อ 
 

 บริษัท ไม่ตัน จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตชาเขียวพร้อมด่ืมที่ผลิตเครื่องด่ืมท่ีมาจากธรรมชาติ ท้ัง
ผัก ผลไม้ออร์แกนิค และสมุนไพรไทย และพัฒนารสชาติ รูปลักษณ์ใหม่ให้ตอบสนองต่อผู้บริโภค อีกทั้งยัง
เตรียมธุรกิจใหม่ๆ ที่มีศักยภาพในการเติบโตเพื่อเข้าร่วมทุนพัฒนาโครงการให้เกิดข้ึนได้จริงในอนาคต   
ชาเขียวพร้อมด่ืม ตราอิชิตัน ออกสู่ตลาด มีส่วนแบ่งการตลาดชาเขียวพร้อมด่ืมร้อยละ 5 ซ่ึงน้อยกว่าผู้นํา
ตลาดถึงร้อยละ 55 จึงเกิดคําถามที่ว่ามีแนวทางใดบ้างที่จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดชาเขียวพร้อมด่ืม   
ตราอิชิตัน ให้มากขึ้น 

ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ชาเขียวพร้อมด่ืม 
ตราอิชิตัน และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคชาเขียวพร้อม
ด่ืม ตราอิชิตัน โดยสอบถามจากนักเรียน/นักศึกษา และคนวัยทํางาน จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ และวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกพหุนาม 
 จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของกลุ่มผู้บริโภคตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 46 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 71  
มีอาชีพหรือสถานะส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 24 ปี และมีรายได้เฉล่ียคิดเป็น 
11,848 บาท มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 20.43 บาทต่อครั้ง มีความถ่ีในการบริโภคสินค้าเฉล่ียสัปดาห์ละ 2.70 ครั้ง 
โดยรสชาติท่ีช่ืนชอบมากที่สุด คือ รสนํ้าผ้ึงผสมมะนาว คิดเป็นร้อยละ 44 บริโภคจากร้านสะดวกซื้อ    
คิดเป็นร้อยละ 76 และเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 67 ส่ือที่มีอิทธิพลในการเลือก
บริโภคสินค้า คือ ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 72 และรสชาติอร่อยเป็นสาเหตุท่ีผู้บริโภคเลือก
บริโภคชาเขียวพร้อมด่ืมมากท่ีสุด 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับความถี่ในการเลือกบริโภคชาเขียวพร้อมด่ืม ตราอิชิ
ตัน ได้แก่ รสชาติอร่อยถูกใจ เป็นชาเขียวออร์แกนิค 100 เปอร์เซ็นต์ สถานที่จัดจําหน่ายต้ังอยู่ในเส้นทาง
ระหว่างการเดินทาง และส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับมูลค่าใน
การบริโภคชาเขียวพร้อมด่ืม ตราอิชิตัน ได้แก่ รสชาติอร่อยถูกใจ สามารถมองเห็นสินค้าชัดเจนเม่ืออยู่บน
ช้ันวางสินค้า ภาพพจน์คุณตัน ภาสกรนที  

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก พบว่า การเปรียบเทียบ
ระหว่างการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากซุปเปอร์มาร์เก็ตกับร้านสะดวกซื้อ ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับปัจจัย
ราคาเหมาะสมกับปริมาณเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าจากซุปเปอร์มาร์เก็ตมากกว่าร้าน
สะดวกซ้ือ และการเปรียบเทียบระหว่างการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านโชว์ห่วยกับร้านสะดวกซื้อ พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับปัจจัยสถานที่จัดจําหน่ายต้ังอยู่ใกล้บ้าน/ที่ทํางาน/สถานศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านสะดวกซื้อมากกว่าร้านโชว์ห่วย และการเปรียบเทียบระหว่างการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากซุปเปอร์มาร์เก็ตกับร้านสะดวกซ้ือ และร้านโชว์ห่วย พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญ
กับปัจจัยมีการจัดจําหน่ายทุกช่วงเวลาสามารถหาซ้ือได้อย่างสะดวกเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อมากกว่าร้านโชว์ห่วยและซุปเปอร์มาร์เก็ต 

จากผลการวิเคราะห์ทําให้ได้ข้อเสนอแนะว่า ชาเขียวพร้อมด่ืม ตราอิชิตัน ควรกําหนดตําแหน่ง
ของผลิตภัณฑ์ โดยเน้นยํ้าความเป็นชาเขียวออร์แกนิค 100 เปอร์เซ็นต์อย่างต่อเน่ือง ซึ่งชาเขียวพร้อมด่ืม 
ตราอิชิตัน เป็นรายแรกที่นําเสนอในด้านน้ี ซ่ึงการเป็นรายแรกจะสะท้อนให้เห็นว่าสินค้าตราอิชิตันเป็น
ผู้นําและมีความเหนือกว่าในความรู้สึกของผู้บริโภค ควรเพิ่มจํานวนช่องทางการจัดจําหน่าย โดยควร
จัดหาหรือติดต่อร้านจําหน่ายให้เป็นตัวแทนจําหน่ายตามสถานที่ต่างๆ เช่น สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ควรใช้ภาพพจน์คุณตัน ภาสกรนที โดยการนําเสนอสินค้าผ่านส่ือต่างๆ โดยมีคุณ
ตัน ภาสกรนทีเป็นผู้นําเสนอสินค้าอย่างต่อเน่ือง 
 


