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นํ้าด่ืมเป็นปัจจัยสําคัญท่ีร่างกายต้องการ ในสังคมปัจจุบันน้ี โดยผู้บริโภคจะนิยมเลือกบรรจุ
ภัณฑ์เป็นแบบขวดพีอีที หรือขวดเพท ซ่ึงนํ้าด่ืมบรรจุขวดน้ันได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้เป็นอย่างดี โดยนํ้าด่ืมบรรจุขวดพีอีที ตราคริสตัล มีส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 
19 จากการสํารวจปริมาณการบริโภคนํ้าด่ืมบรรจุขวดพีอีที ของประชาชนท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร มี
ปริมาณในการบริโภคของนํ้าด่ืมบรรจุขวดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63 โดยมุ่งเน้นท่ีว่าจะมีแนวทาง
ใดบ้างท่ีจะทําให้นํ้าด่ืมคริสตัลสามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาด 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคนํ้าด่ืมบรรจุขวดพีอีที ตราคริสตัล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สํารวจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยบริโภคนํ้าด่ืมบรรจุขวดพีอีที ตราคริสตัล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอย่าง 

จากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงน้อยกว่า 20 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา รายได้ต่อเดือน 4,000 – 8,000 บาท สถานท่ี
บริโภค คือ สถานศึกษา มีกิจกรรมท่ีทําขณะด่ืม คือ รับประทานอาหาร เหตุผลในการเลือกซ้ือ
เน่ืองจากเห็นว่าราคาถูก บรรจุภัณฑ์ท่ีเลือกซ้ือเป็นประจํา คือ ขนาด 600 ลบ.ซม. สถานท่ีท่ีสะดวกใน
การซ้ือ คือ ร้านสะดวกซ้ือ สื่อท่ีพบเห็นมากท่ีสุด คือ โทรทัศน์ การส่งเสริมการขายท่ีต้องการให้มี คือ 
การลดราคา (เม่ือซ้ือมากข้ึน) ความถ่ีในการบริโภค เฉลี่ยอยู่ท่ี 2.26 ปริมาณในการบริโภค เฉลี่ยอยู่ท่ี 
2.28 และค่าใช้จ่ายในการบริโภคเฉลี่ยอยู่ท่ี 22.06 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภค
นํ้าด่ืมบรรจุขวดพีอีที ตราคริสตัล ด้านความถ่ีในการบริโภคพบว่ามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อความถ่ีในการบริโภค คือ ตราสินค้า รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์สวยงาม และราคามีความ
เหมาะสมกับปริมาณ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี ร้อยละ 95 ส่วนผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคนํ้าด่ืมบรรจุขวดพีอีที ตรา
คริสตัล ด้านปริมาณในการบริโภคพบว่ามีตัวแปรอิสระ 5 ตัวท่ีมีความสัมพันธ์ต่อปริมาณในการ
บริโภค คือ ตราสินค้า รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์สวยงาม ราคาถูกเม่ือเทียบกับนํ้าด่ืมบรรจุขวดพีอีทีตราอ่ืน 
การเพ่ิมปริมาณบรรจุในราคาเดิม และการลดราคา โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 
ร้อยละ 95 ด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภคพบว่ามีตัวแปรอิสระ 1 ตัวท่ีมีความสัมพันธ์ต่อค่าใช้จ่ายในการ
บริโภค คือ รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์สวยงาม โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี ร้อยละ 95 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งน้ี ควรมุ่งเน้นด้านผลิตภัณฑ์โดยมีการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับตราสินค้าเพ่ือเป็นการตอกยํ้าตราสินค้าและควรปรับปรุงรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ให้มีความสวยงาม
มากข้ึน โดยทางผู้ผลิตอาจใช้การจัดโปรโมชั่นควบคู่ไป ซ่ึงผู้บริโภคก็ให้ความสําคัญเช่นเดียวกัน เช่น 
การลดราคา หรือ การเพ่ิมในปริมาณบรรจุให้มากข้ึน เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกว่า นอกจากได้นํ้าท่ีดีมาก
คุณภาพแล้ว ยังได้น้ําในปริมาณท่ีมากข้ึนอีกท้ังยังจ่ายเงินในราคาท่ีถูกลงอีกด้วย ท้ังน้ีกลยุทธ์ดังกล่าว
จะช่วยให้บริษัทสามารถเพ่ิมยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด รวมไปถึงสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันกับผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ ได้ 
 


