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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางสมุนไพรประเภทครีมบํารุง
ผิวหนาของผูหญิง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูหญิงที่ใชเครื่องสําอางสมุนไพรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลทั่วไปใชคารอย
ละ คาเฉลี่ย ตารางไขว และคา Chi-square และการวิเคราะห One-way ANOVA ในการหาความแตกตางและ
ความสัมพันธของตัวแปร  

ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ กลุมตัวอยางที่ใชเครื่องสําอางสมุนไพร มีอายุระหวาง 20-30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เสียคาใชจายสําหรับเครื่องสําอาง 201-500 บาทตอเดือน สาเหตุที่กลุมตัวอยางเลือกใช
เครื่องสําอางสมุนไพร เพื่อตองการใหผิวหนาขาวยิ่งขึ้น แหลงในการหาขอมูลคร้ังแรก คือ คนรูจักที่เคยใช
มากอน สวนประสมทางการตลาดที่อยูในระดับความสําคัญมากในการใชเครื่องสําอางสมุนไพร ไดแก 
ลักษณะบรรจุภัณฑที่งายตอการใชงาน โดยกลุมที่ใชเครื่องสําอางในปริมาณมากใหความสําคัญในเรื่อง
ลักษณะของบรรจุภัณฑที่งายตอการใชงานนอยกวากลุมที่ใชในปริมาณนอยและปกติ ในเรื่องสามารถเห็น
ผลไดในระยะสั้น โดยกลุมที่ใชเครื่องสําอางในปริมาณมากและปกติใหความสําคัญในเรื่องการเห็นผลใน
ระยะสั้น นอยกวากลุมที่ใชในปริมาณนอย และราคายุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง พบวา กลุมที่ใช
เครื่องสําอางในปริมาณนอยใหความสําคัญในเรื่องราคายุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง นอยกวากลุมที่ใช
ในระดับมากและปกติ สวนปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางสมุนไพร 
ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา โดยพบวาปริมาณการใชเครื่องสําอางสมุนไพรจะมากขึ้นเมื่ออายุมากขึ้น 



ระดับการศึกษาสูงขึ้น และ หนาที่การงานที่หนักขึ้น ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจควรใหความสําคัญใน
องคประกอบการทําใหหนาขาวขึ้น และหมั่นตรวจสอบราคาสินคาของตนเองกับคูแขงขัน 
 
 
 
 
 


