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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารจานด่วนประเภทพิซซ่าตราพิซซ่าฮัทของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน และสถิติอ้างอิงได้แก่ ไคสแควร์ และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยโลจิสติค 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ ํ่ากว่า 25 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนิสิต/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคล 5,001-10,000 บาทต่อ
เดือน มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน ซ้ือพิซซ่าตามความสะดวกโดยไม่สนใจตราสินคา้ ส่วนใหญ่
ซ้ือพิซซ่าขนาดกลาง ซ้ือแป้งชนิดหนานุ่ม ความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน โดยโทรสั่งซ้ือ 
ซ้ือในช่วงโปรโมชัน่ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง เหตุผลในการเลือกซ้ือพิซซ่าตราพิซซ่าฮทัเน่ืองจาก
รสชาติอร่อย หาซ้ือง่าย และมีโปรโมชัน่เป็นประจาํ 

จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือพิซซ่าตราพิซซ่าฮัทของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ความหลากหลายของรูปแบบพิซซ่า 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การโฆษณาดว้ย
ส่ือทางโทรทศัน์ คุณภาพของวตัถุดิบ การสนบัสนุน และการโฆษณาดว้ยส่ือทางวิทย ุ
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ขอ้เสนอแนะ ควรมีการปรับปรุง พฒันาคุณภาพของวตัถุดิบและรูปแบบของพิซซ่าให้มี
ความหลากหลาย แปลกใหม่ มากยิง่ข้ึน รวมถึงมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผา่นทางโทรทศัน์
และกิจกรรมเพ่ือตอบแทนสังคม โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ปัจจุบนัหรือกลุ่มผูท่ี้เคยซ้ือพิซ
ซ่าฮทั  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


