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บทคดัย่อ 
 

 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังประสบปัญหาภาวะการขาดแคลนแรงงานอย่างมาก อัน
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรอนัเป็นผลจากอตัราการเกิดท่ีต ่า และการเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายุอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้จ  านวนแรงงานใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดแรงงานลดลงไม่เพียง
พอท่ีจะทดแทนแรงงานเกษียณไดท้นั และปัญหาการเขา้ออกของแรงงานอยูใ่นระดบัสูง ท าให้แต่
ละบริษทั ฯ จ าเป็นตอ้งวางแผนการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการผลิตสินค้าในแต่ละบริษัท ฯ   บริษัท          
ยูนิลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ก็เป็นบริษทัหน่ึงท่ีประสบปัญหาอตัราการลาออกของพนักงานมี
แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงมีวตัถุประสงค์ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัยนิูลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแบบ
มาตรวดัประมาณค่าจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิงส์ 
จ  ากดั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่า t-test และ One-way ANOVA ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีอายุงานในบริษทัมากกวา่ 3 ปีและนอ้ยกวา่ 3 ปีในสัดส่วน
เท่ากนั และสังกดัอยูแ่ผนกประกนัคุณภาพ ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพการ
ท างานและด้านอุปกรณ์ส าหรับการท างาน มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และมีปัจจยัอยู ่      
5 ด้าน คือ ด้านการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านค่าจ้าง เงินเดือน ด้าน
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สวสัดิการอ่ืน ๆ และดา้นนายจา้ง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา อายุงาน
ในบริษทั และฝ่ายงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั   
 การศึกษาคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะ คือ บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากัด ควรท าการ
ปรับปรุงสถานท่ีท างานและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานอย่างสม ่ าเสมอ มีการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์โดยส่ือให้เห็นถึงความมัน่คงของบริษทั มีระบบการพิจารณาให้เงินเดือนท่ียุติธรรม มี
นโยบายบริหารงานท่ีชดัเจน สามารถส่ือสารถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ และเน่ืองจากการท่ีเป็น
องค์กรใหญ่ ความซับซ้อนของระดับขั้นบริหารมีมาก ดังนั้ นควรมีระบบให้พนักงานระดับ
ปฏิบัติการสามารถแสดงความคิดเห็นไปยงัฝ่ายบริหารได้โดยง่ายและตรงไปตรงมา เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหก้บัพนกังาน 
 


