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ศูนยก์ารค้าเป็นท่ีตั้งของร้านอาหารญ่ีปุ่นมากกว่าร้อยละ 50 ด้วยอตัราการเติบโตอยู่ท่ี 
ร้อยละ  15-20 ต่อปี และมีมูลค่าตลาดสูงถึง 14,000 ล้านบาท  นอกจากเร่ืองของภาพลักษณ์ท่ี 
ดูหรูหรา และกระแสของสุขภาพท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นจุดแข็งของอาหารญ่ีปุ่นรสชาติต่าง ๆ อีกทั้งยงั
สามารถปรับเขา้กบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลให้แนวโนม้ของธุรกิจน้ี 
ดีข้ึน ซ่ึงในช่วงปี พ.ศ. 2553-2554 ท่ีผา่นมามีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจน้ี เนน้เลือกตลาดใน
ส่วนของอาหารญ่ีปุ่นเพื่อแสดงถึงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ อาทิเช่น ซูชิ ราเมน อุดง้ โซบะ 
หมอ้ไฟ ชาบู ขา้วราดแกงกะหร่ี ขา้วหนา้ต่าง ๆ ของญ่ีปุ่น เป็นตน้ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึง
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 390 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภค
อาหารญ่ีปุ่นในศูนย์การค้าในจังหวดัชลบุรี  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ีร้อยละ และสถิติ 
ไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด 
อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษา คือ ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  10,000-20,000 บาท  ผลการศึกษาเ ร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่นใน
ศูนย์การค้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้าใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นกับเพื่อนโดยนิยม
รับประทานซูชิ ขา้วป้ันหนา้ต่าง ๆ เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุ่นเพราะช่ืนชอบในรสชาติ 
และตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นดว้ยตวัเอง โดยรับประทานเป็นม้ือปกติ และมกัจะเขา้ใช้



 II 

บริการในวนัเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช้บริการจะเป็นเวลา 16.01-21.00 น. ร้านท่ีนิยมเขา้ใช้
บริการมากท่ีสุด คือ ฟูจิ มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อ
ม้ือ 500-1,000 บาท โดยรู้จกัและรับข่าวสารร้านอาหารญ่ีปุ่นจากส่ืออินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการร้านอาหารญ่ีปุ่นของกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารญ่ีปุ่น พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ คือ ร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ควรให้ความส าคญัใน
ด้านโภชนาการให้มากข้ึน เช่น แนะน าคุณค่าทางโภชนาการท่ีควรได้รับในแต่ละวนั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์การเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ และควรมีการเพิ่มปริมาณให้เหมาะสมกบัราคา 
เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากในห้างสรรพสินคา้มีคู่แข่งท่ีเป็นร้านอาหารชนิดอ่ืนอยูเ่ป็น
จ านวนมาก โดยเพิ่มบริการสั่งออนไลน์ได ้และจดัส่งดว้ยความรวดเร็ว ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของร้านอาหารทางส่ืออินเทอร์เน็ต เพื่อให้ข่าวสารถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เนน้การอบรม
พนักงานเพื่อให้บริการลูกคา้ได้ดีข้ึน และจดัสรรพื้นท่ีในร้านให้เพียงพอต่อความตอ้งการเขา้ใช้
บริการของลูกคา้ 
 


