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บทคัดยอ 
 

 ปจจุบันการกวดวิชามีบทบาทอยางยิ่งสําหรับการศึกษาของไทย โดยเฉพาะนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาท้ังตอนตนและตอนปลาย เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาระบบใหมท่ีมีการวัดผลตลอดชวงการเรียน เปนผลทําใหธุรกิจสถาบันกวดวิชามีการ
แขงขันมากขึ้น ผูประกอบการจึงมีการเสนอกลยุทธทางการตลาดท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ตองการในการเรียนกวดวิชา การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีมีตอสถาบันกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาประโยชนท่ี
ไดรับจากการเรียนกวดวิชา โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุ 15 ป กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 3 มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูระหวาง 3.51-4.00 
เลือกเรียนกวดวิชา จํานวน 2 วิชา บิดามีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มารดามีอาชีพเปนแมบาน และ
เดินทางมายังสถาบันกวดวิชาดวยรถไฟฟา สวนกลุมตัวอยางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 16 ป  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 โดยเลือก
แผนการเรียนวิทย-คณิต มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูระหวาง 3.51-4.00 เลือกเรียนกวดวิชา จํานวน 1 วิชา 
บิดาประกอบธุรกิจสวนตัว มารดามีอาชีพเปนแมบาน และเดินทางมายังสถาบันกวดวิชาดวยรถ
สวนตัว รถเมลและรถไฟฟาดวยจํานวนท่ีใกลเคียงกัน สําหรับผลการศึกษาดานความพึงพอใจท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาดของสถาบันกวดวิชา สรุปไดวา กลุมตัวอยางนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในดานบุคลากร ดานหลักสูตร
และเอกสารประกอบการเรียน และดานสถานท่ี สวนกลุมตัวอยางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
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ปลายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในดานบุคลากร ดานสถานท่ี และดานหลักสูตร
และเอกสารประกอบการเรียน สําหรับผลการศึกษาดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนกวดวิชา 
กลุมตัวอยางนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนไดรับประโยชนมากท่ีสุดใน 1) มีความเขาใจในเนื้อหาวิชา
เพ่ิมขึ้น 2) มีความรูและวิธีการแกโจทยมากขึ้น 3) แกโจทยปญหาขอสอบไดเร็วยิ่งขึ้น 4) มีความ
ม่ันใจในการเขาสอบมากขึ้น และ 5) ผลการเรียนวิชาท่ีกวดวิชาดีขึ้น สวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายไดรับประโยชนมากท่ีสุดใน 1) มีความเขาใจในเนื้อหาวิชาท่ีเรียนเพ่ิมขึ้น 2) มีความรูและ
วิธีการแกโจทยมากขึ้น 3) แกโจทยปญหาขอสอบไดเร็วยิ่งขึ้น 4) ผลการเรียนของรายวิชาท่ีเรียน
กวดวิชาดีขึ้น และ 5) มีความม่ันใจในการเขาสอบมากขึ้น 

การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะ คือ ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรใหสิทธิพิเศษหรือ
สวนลดพิเศษสําหรับนักเรียนรายเดิมท่ีมีความตองการในการเรียนกวดวิชารายวิชาตอไป และควรมี
การจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ในดานลักษณะทางกายภาพ 
สถาบันกวดวิชาควรเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ียังไมเพียงพอตอการใชงาน ไดแก สถานท่ี
พักผอนระหวางพัก พ้ืนท่ีจอดรถ จํานวนรานอาหาร สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย และ
การควบคุมอุณหภูมิของหองเรียนใหเหมาะสมตอการเรียน 


