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บทคดัย่อ 
  
 ความงามเป็นเร่ืองจ าเป็นโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัเพศหญิง ซ่ึงเป็นเพศท่ีรักสวยรักงามเป็นพิเศษ 
เน่ืองจากรูปร่างหนา้ตาสามารถสร้างความประทบัใจ สร้างความคิดดา้นบวกให้กบัผูพ้บเห็นคร้ังแรก 
ซ่ึงเทคโนโลยีทางการแพทยใ์นปัจจุบนัสามารถท าให้ดูดีข้ึนจากการท าศลัยกรรมเพื่อเสริมความงาม 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูก ซ่ึงเป็นท่ีนิยมทั้งในกลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ดารา 
นกัร้อง และบรรดาหนุ่มสาว โดยต่างมีเป้าหมายท่ีจะท าให้ตวัเองดูดีข้ึน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกระหวา่งคลินิกและ
โรงพยาบาล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการจากคลินิก 198 คน และจากโรงพยาบาล จ านวน 198 คน 
รวมตวัอยา่งทั้งส้ิน 396 คน และสถิติเชิงพรรณนาท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ Two Way Anova 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกทั้งจากคลินิกและ
โรงพยาบาลพบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายุระหวา่ง 26 - 30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั และรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท ส่วนผล
การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกระหวา่งคลินิกและ
โรงพยาบาลพบวา่ ภาพรวมของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกจากคลินิก
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบั
มากที่สุด ส่วนความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการบริการ และดา้น
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ ส่วนภาพรวมของความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกจากโรงพยาบาลอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
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ดา้นราคา ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นสถานที่ ตามล าดับ ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ
ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกระหว่างคลินิกและโรงพยาบาล 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ และรายได้ ก ับระด ับความพึงพอใจของผู ใ้ช ้บริการ
ศลัยกรรมตกแต่งเสริมจมูกระหว่างคลินิกและโรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทาง
การตลาดในทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะเพื ่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการน าไปพฒันาและ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึน คือ พื้นที่ในการจอดรถ
ไม่เพียงพอ จึงควรประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการหลีกเล่ียงการน ารถส่วนตวั และใช้บริการ
รถสาธารณะแทน นอกจากน้ีควรหาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม เช่น การโฆษณา
ผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์และนิตยสารต่าง ๆ ส่งเสริมบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีให้ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ือง
การบริการ พร้อมฝึกฝนให้มีความช านาญ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้
ทนัต่อความตอ้งการ 


