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     บทคัดยอ 
 การวิจยัคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
กาแฟควบคุมน้ําหนกัของผูบริโภคในสังคมออนไลน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง 400 คน ทางอีเมลล (E-mail) www.facebook.com และ website 
อาหารเสริมทั่วไป วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐานโดยใชการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 30.11 ป  มีดัชนีช้ีวัดมวลกาย อยูใน
เกณฑปกติ สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 
10,001-15,000 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยซ้ือจะซื้อไปเพื่อรับประทานเอง  โดยซื้อ
เปนแพกเล็ก (10 ซอง) ความถี่ในการซื้อ 1-2 คร้ังตอเดือน มีคาใชจาย 100-200 บาทตอคร้ัง สถานที่
ที่ซ้ือบอยที่สุดคอืรานสะดวกซื้อ ยี่หอที่ซ้ือบอยที่สุดคือเนเจอรกิฟ สารสกัดที่ใสในกาแฟที่ซ้ือบอย
ที่สุดคือคอลลาเจนโดยมีพฤติกรรมการเลือกซื้อตามยี่หอแบบสลับกันแลวแตสะดวก สําหรับการ
แนวโนมการซื้อซํ้า ผูที่เคยซื้อมีแนวโนมที่จะซื้อ  

จากการศึกษา  พบวาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจกาแฟควบคุมน้ําหนัก  
ดานประชากรศาสตรคือ เพศ ดัชนีช้ีวดัมวลกายและอาชีพ อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .05 และดาน
สวนประสมทางการตลาด คือ คืนเงินไดหากไมพอใจหรือใชไมไดผลและการมีตัวแทนจําหนาย
สินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ขอเสนอแนะ ควรตั้งกลุมเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑกาแฟควบคุมน้ําหนักเปนเพศหญิง 
และสําหรับกลุมผูที่ไมเคยซื้อนั้น ควรดึงดูดผูที่ไมเคยซ้ือใหสนใจซื้อ เพิ ่มมากโดยการวาง
กลุม เปาหมายในทุกสาขาอาชีพ  ยกเวน  กลุมรับราชการและดัชนีช้ีวัดมวลกายนั้นควรมุงไปที่
ผูบริโภคในกลุมที่อยูในภาวะมวลกายปกติหรือนอยเพื่อดึงดูดใหผูที่ไมเคยซ้ือ สนใจซื้อเพิ่มมากขึ้น สวน
กลยุทธการตลาดคือคืนเงินไดหากผูบริโภคไมพึงพอใจหรือใชไมไดผล นั้นควรนํามาใชเพราะ
สามารถดึงดูดใหผูที่เคยซื้อมีอัตราการซื้อมากขึ้น สวนการมีตัวแทนจําหนายควรนํามาใชเพื่อดึงดูด
ความสนใจใหผูที่ไมเคยซื้อสนใจซื้อเพิ่มขึ้นได นอกจากนี้ผูผลิตควรวางตําแหนงของผลิตภัณฑให
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ชัดเจนโดยการนําเสนอคุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับใหชัดเจนวาแตกตางและดีกวากับยี่หออ่ืนอยางไร
หากซื้อยี่หอนี้ เพื่อใหเกิดการซื้อซํ้าและภักดีตอยี่หอ พฤติกรรมการซื้อของผูที ่ เ ค ยซื้อพบวา
เนื ่อ ง จ ากผู  ซื ้อมีพฤติก รรมซื ้อที ่ ซื ้อสลับกันแลว แตสะดวกกับก ารซื ้อ ยี ่หอ เ ดิม เปน
ประจําในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน นอกจากนี้ควรใหผลิตภัณฑไดรับการรับรองจากองคการอาหาร
และยา  การระบุสรรพคุณ  มีผลการทดลองกับกลุมตัวอยางและผลงานวิจัยที่รองรับเพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยและเกิดประโยชนตอผูบริโภคอยางสูงสุด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


