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บทคัดยอ 
จากการเปดใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิในป พ.ศ. 2547 พนักงานของ

สนามบินจึงมีความจําเปนตองยายท่ีทําการมาจากทาอากาศยานดอนเมือง เพื่อสามารถใหบริการ
ผูโดยสารทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการยายที่ทํางานในครั้งนี้ยอมสงผล
กระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของที่อยูอาศัยและการเดินทาง 
เพราะการเดินทางจากที่อยู อาศัยเดิมมายังสนามบินสุวรรณภูมิมีระยะทางคอนขางไกล 
พนักงานสนามบินสุวรรณภูมิจึงจําเปนตองหาท่ีอยูอาศัยใหมท่ีใกลกับสถานท่ีทํางาน ดังนั้นหอพัก
จึงเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับพนักงานสนามบินสุวรรณภูมิที่ยังไมมีที่อยูอาศัยแนนอน หรือใชเปนท่ี
อยูอาศัยช่ัวคราวระหวางการหาที่อยูอาศัยใหมท่ีใกลกับสนามบินสุวรรณภูมิ โดยเฉพาะหอพักใน
บริเวณเขตลาดกระบัง ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีอยูใกลกับสนามบินสุวรรณภูมิและยังสะดวกตอการเดินทาง 
รวมท้ังมีระบบสาธารณูปโภค ท่ีดีกวาเขตบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาความตองการและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักในเขตลาดกระบังของ
พนักงานสนามบินสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกหอพักในเขตลาดกระบังของพนักงานสนามบินสุวรรณภูมิจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 385 คน 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป  
มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท    
กลุมตัวอยางพักอาศัยอยูกับเพื่อนรวมงาน การเลือกพักอาศัยโดยการเชาจะตัดสินใจดวยตนเอง    
เล ือกลักษณะหอพักอยูใกลถนนใหญ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตองการภายในหอพักคือ เตียง 
ตองการหองพักขนาด    21-25 ตารางเมตร ราคาหองพักระหวาง 2,500-3,500  บาท/เดือน ส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ตองการภายนอกหอพัก คือ สถานที่จอดรถ และตองการรับทราบขอมูลการ             
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หาประเภทหองพักจากเพื่อนรวมงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักพบวา ในดาน
ผลิตภัณฑกลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีไววางใจ ดานราคา
ใหความสําคัญเร่ืองการมีราคาหองพักท่ีเหมาะสมกับสถานที่หรือสภาพแวดลอมท่ีต้ัง และราคา       
คาสาธารณูปโภคภายในหองพักไมสูงเกินไป เชน คาไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท  เคเบ้ิลทีวี              
ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญเร่ืองทําเลที่ต้ังมีทาง เขา-ออก ปลอดภัย และสถานที่
บริเวณโดยรอบหอพักมีความสะอาดปราศจากมลพิษ ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญใน
เร่ืองการใหใชบริการอินเทอรเน็ต เคเบ้ิลทีวี ฟรีตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดานบุคลากรใหความสําคัญ
กับการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา ดานกระบวนการจัดการใหความสําคัญในเร่ือง
ความรวดเร็วในการบริการ เชน สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหอพักไดอยางรวดเร็ว  
และดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญเร่ืองความพรอมของสาธารณูปโภค น้ํา ไฟฟา เพียงพอ
กับผูอยูอาศัยภายในหอพัก และมีระบบมาตรฐานความปลอดภัยในการเขา – ออก หอพัก เชน 
ระบบคียการด  
 การศึกษาคร้ังนี้มีขอเสนอแนะคือ กลุมตัวอยางท่ีพักอาศัยหอพักสวนใหญจะเปนเพศหญิง
ดังนั้น จึงควรมุงเนนการใหบริการหรือในดานความสวยงามของรูปแบบหอพัก ควรปรับกฎระเบียบ
ของหอพักซ่ึงโดยสวนใหญแลวกฎระเบียบหอพักจะใหผูเขาอยูอาศัยสามารถอยูอาศัยไดไมเกิน 2 คน 
จึงควรปรับกฎระเบียบใหมใหยืดหยุนเพื่อตอบสนองกลุมผูพักอาศัยท่ีเปนครอบครัวใหมากข้ึน
นอกจากนี้แหลงขอมูลหอพักท่ีกลุมตัวอยางไดรับนอยท่ีสุดคือจาก แผนโปสเตอร/ ปายประกาศ และ
อินเทอรเน็ต จึงควรปรับแผนการโฆษณาประชาสัมพันธของหอพักใหมากข้ึน ทางดานอินเทอรเน็ต
ควรใหขอมูลเกี่ยวกับหอพัก ท้ังขอมูลเบ้ืองตน เชน ราคาหองพัก ทําเลท่ีต้ัง การใหขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตนี้ไมเพียงแตพนักงานสนามบินสุวรรณภูมิท่ีจะสามารถไดรับขอมูลขาวสาร ยังสามารถ
ทําใหผูพักอาศัยรายอ่ืน ๆ เชน นักทองเท่ียวตางชาติ หรือบุคคลอ่ืนท่ีตองการท่ีพักอาศัยช่ัวคราวใน
เขตลาดกระบัง สามารถไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวดวย  
 
 


