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บทคัดยอ 
จากสถิติของกรมการขนสงทางบกพบวามีจํานวนรถยนตเพิ่มขึ้นทุกป ซ่ึงยอมสงผลตอ

ความตองการในการซอมบํารุงรักษาเครื่องยนตเพิ่มมากขึ้น การซื้อช้ินสวนอะไหลรถยนตผานอู
ซอมรถยนตนั้น ผูบริโภคมักจะตองเผชิญกับคาชิ้นสวนอะไหลรถยนตที่สูงกวาความเปนจริง 
รวมทั้งไมมั่นใจในคุณภาพของอะไหลรถยนตจากผูใหบริการ จึงทําใหผูบริโภคบางสวนเริ่มที่จะ
เปลี่ยนมาซื้ออะไหลรถยนตจากรานจําหนายโดยตรง ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคสามารถเลือกคุณภาพและ
ราคาของชิ้นสวนอะไหลไดตามตองการ รวมทั้งยังสามารถเปรียบเทียบคุณภาพและราคาจากภายใน
รานคาหรือระหวางรานคาไดกอนการตัดสินใจซื้อ จึงมีวัตถุประสงคศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํานวนตัวอยางทั้งสิ้น  384 คน  โดยเก็บตัวอยางจากบริเวณถนนวรจักร             
เขตปอมปราบศัตรูพาย เนื่องจากเปนแหลงรวมผูประกอบการชิ้นสวนอะไหลยนตและประดับยนต
เปนจํานวนมาก 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มี
อายุ 20 – 30 ป สมรสแลว การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาท นิยมใชรถยนตยี่หอโตโยตา ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ด
คน สวนใหญซ้ือน้ํามันชนิดตาง ๆ จากรานจําหนายอะไหลรถยนต เนื่องจากเปนสินคาที่สามารถ
สังเกตหรือทราบถึงอายุการใชงานได และอะไหลประเภทที่ตองการซื้อ คือ อะไหลรถยนตแท โดย
ไดรับอิทธิพลจากคําแนะนําของ ชางเทคนิค / ชางซอมรถยนตและพนักงานขายในรานจําหนาย
อะไหลรถยนต โดยเลือกซื้อจากรานที่มีช่ือเสียงเปนหลัก มักซื้ออะไหลรถยนตดวยตนเองในวัน
เสาร-อาทิตย  ชวงเวลา 08.01 – 10.00 น. และมักนําอะไหลที่ซ้ือไปทําการเปลี่ยนหรือซอมแซมที่อู
ซอมรถยนตที่มีอยูทั่วไปมากกวาการนําไปเปลี่ยนดวยตนเอง การศึกษาปจจัยสวนประสมทางตลาด
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ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออะไหลรถยนต  กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  ดานราคา  ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมที่ระดับมาก 
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดและดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา คือ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้ออะไหล
รถยนตไดแก สินคาจากรานจําหนายอะไหลที่ซ้ือ ประเภทอะไหลที่ซ้ือ เวลาที่มาซื้ออะไหล วันที่มา
ซ้ืออะไหล การรูจักรานจําหนายอะไหล วิธีการเลือกซื้ออะไหล และสถานที่เปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออะไหลรถยนตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนปจจัย
สวนบุคคลดานสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อดานสินคาที่ทําการซื้อ 
ประเภทอะไหลที่ซ้ือ เวลาที่มาซื้ออะไหล การรูจักรานที่ทําการซื้อและวิธีการเลือกซื้ออะไหล แตไม
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมดานวันที่มาซื้ออะไหลรถยนตและสถานที่เปลี่ยนชิ้นสวนอะไหล 

ในการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะ คือ ทางรานควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาโดยการ
รับประกันสินคา การกําหนดใหสินคามีราคาต่ําเมื่อทําการเปรียบเทียบกับที่อ่ืน มีการจัดที่จอดรถ
สําหรับผูมาใชบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญจัดอยูในกลุมของคนวัยทํางาน ผูประกอบการตองให
ความสําคัญกับกลุมลูกคากลุมนี้ที่เปนกลุมใหญที่สุด อีกทั้งสินคาที่นิยมซื้อเปนสินคาจําพวก
น้ํามันเครื่อง ดังนั้นจึงควรมีการจัดหาสินคาใหเพียงพอ และควรมีหลายยี่หอเพื่อเปนตัวเลือกใหกับ
ผูบ ริโภค  ผูประกอบการร านจํ าหน ายอะไหลรถยนตควรมุ ง เนนที่การใชกลยุทธด าน                    
การสงเสริมการตลาดในเรื่องของการรับประกันสินคา รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อให
ผูบริโภคเกิดการรับรูและเพิ่มความมั่นใจใหกับผูบริโภคมากขึ้น 


