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บทคดัย่อ 
 ปัจจุบนัตลาดรถยนตน์ัÉงส่วนบุคคลขนาดเล็ก เป็นส่วนตลาด (Market Segment) ทีÉมีการ
เติบโตสูง เนืÉองจากส่วนใหญ่มีการออกแบบทีÉทนัสมยั ขนาดกระทดัรัดและประหยดันํÊ ามนั ซึÉ ง
เหมาะกบัการใชง้านในเขตเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิÉงรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco 
Car) ทีÉมีความโดดเด่นเรืÉองการประหยดันํÊ ามนัและเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงรัฐบาลยงัให้การ
สนบัสนุนการผลิตอย่างเต็มทีÉ ส่งผลให้มีบริษทัผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ให้ความสนใจตลาดรถยนต์
ประเภทนีÊมากขึÊน การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความตอ้งการทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของผูบ้ริโภคและโอกาสทางการตลาดของรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล     
เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากตวัอยา่งทีÉมีอายตุัÊงแต่ 25 – 60 ปี จาํนวน 400 คน 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง     
25 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 4 – 6 คน เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีรถยนตใ์นครอบครองจาํนวน  
1 คนั มีความสนใจทีÉจะซืÊอหรือเปลีÉยนมาใชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลเนืÉองจากช่วย
ประหยดัค่าใช้จ่าย (ค่านํÊ ามนั) ความตอ้งการทางด้านส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีต่อรถยนต์
ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์ มีความตอ้งการรถยนต์ประหยดัพลงังาน
มาตรฐานสากลทีÉมีความประหยดันํÊ ามนัสูง สมรรถนะเครืÉองยนตท์นทาน มีวิสัยทศัน์ในการขบัขีÉดี 
ตวัถงัมีความแขง็แกร่ง สามารถหาอะไหล่ทดแทนไดง่้าย ลกัษณะการออกแบบภายนอกทีÉสวยงาม 
และมีช่วงล่างยึดแกะถนนดี  ด้านราคา  กลุ่มตัวอย่างต้องการรถยนต์ประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลทีÉมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษาตํÉา และค่าซ่อมแซม        
ค่าอะไหล่มีราคาถูก โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ารถยนต์ประหยดัพลังงานมาตรฐานสากลทีÉใช้
เครืÉองยนตเ์บนซินขนาดไม่เกิน 1,300 ซีซี และเครืÉองยนตดี์เซลขนาดไม่เกิน 1,400 ซีซี ควรมีราคา
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ต่อหน่วยขัÊนตน้ระหว่าง 350,000 – 400,000 บาท และ 400,001 – 500,000 บาท ตามลาํดบั ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างตอ้งการตวัแทนจาํหน่ายและศูนยบ์ริการทีÉมีการบริการทีÉดี      
มีสาขาจาํนวนมากและกระจายอยู่อย่างทัÉวถึง ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความตอ้งการให้แถม
ประกนัภยัรถยนตจ์ากบริษทัฯ ทีÉมีคุณภาพ มีการบาํรุงรักษารถยนตฟ์รีในระยะทางหรือระยะเวลาทีÉ
กาํหนด และตอ้งการพนกังานขายทีÉมีความสามารถและรอบรู้ในการใหข้อ้มูลทีÉมีประโยชน์ สาํหรับ
ผลการศึกษาโอกาสทางการตลาดพบว่า มีโอกาสในการแข่งขนัทางการตลาดของรถยนตป์ระหยดั
พลงังานมาตรฐานสากล เนืÉองจากเป็นผลิตภณัฑที์Éเป็นนวตักรรมใหม่ทีÉมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มีความโดดเด่นทัÊงในเรืÉองความประหยดัในการใชน้ํÊ ามนัเชืÊอเพลิง 
มาตรฐานความปลอดภยั ราคาประหยดั และตอบสนองกระแสนิยมเรืÉองการรักษาสิÉงแวดลอ้มได้
เป็นอย่างดี ผูป้ระกอบธุรกิจยงัมีจาํนวนน้อย และไม่สามารถทีÉจะตอบสนองความตอ้งการของ        
ผูบ้ริโภคได้ทัÊ งหมด การเขา้สู่ตลาดเพืÉอแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจึงมีความเป็นไปได้มาก 
รวมถึงการสนับสนุนจากรัฐบาลดา้นมาตรการภาษีสรรพสามิตยงัเอืÊอประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจ การรณรงคเ์รืÉองการรักษาสิÉงแวดลอ้มเป็นการสร้างกระแสนิยมให้ผูบ้ริโภคตระหนกัและ
เลือกบริโภคผลิตภณัฑที์Éไม่ทาํลายสิÉงแวดลอ้ม หรือทาํลายสิÉงแวดลอ้มนอ้ยทีÉสุด 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะคือ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัเรืÉ องการศึกษาและพฒันา
เครืÉองยนต ์ระบบการเผาผลาญนํÊ ามนัเชืÊอเพลิงให้มีความโดดเด่นดา้นการประหยดันํÊ ามนัให้ดีมาก
ยิÉงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ราคาจาํหน่าย ค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษา และค่าซ่อมแซม/ค่าอะไหล่ ควร
พิจารณาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตวัแทนจาํหน่ายและศูนยบ์ริการควรมี      
การกาํหนดรูปแบบการบริการของแต่ละแห่งให้อยู่ในมีมาตรฐานดีและอยู่ในระดบัเดียวกนั ซึÉ ง
จาํนวนและทาํเลทีÉตัÊงของตวัแทนจาํหน่ายและศูนยบ์ริการควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมพืÊนทีÉ
บริการ ควรส่งเสริมการขายด้วยการแถมประกันภยัรถยนต์จากบริษทัฯ ทีÉมีคุณภาพ และมีการ
บาํรุงรักษาหลงัการขายฟรีในระยะทางหรือระยะเวลาทีÉกาํหนด เพืÉอเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งครอบคลุม และสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการเลือกซืÊอผลิตภณัฑ ์


